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Sostenibilita e impatto sociale. Quale il
ruolo dell’Hr in azienda?

Francesco Oldani 21 Giugno 2024

= | '
Abbonati a Mark Up

Edicola web

Iscriviti alla newsletter

Twitter

Tweets by @Mark_Up_

%I

mEcluslws

Sei un digital manager? La tua
impresa & impegnata nella Digital
Transformation?

Gli aggiornamenti sulle ultime
innovazioni e trend, per gestire la
trasformazione culturale in azienda e
identificare nuove opportunita di
business

La trasformazione sociale, economica e ambientale nel lungo termine puo dare un

vantaggio strategico alle imprese. Una ricerca di iSEgl Cevis e Aidp

: . - . L SCOPRI IL DIGITAL MANAGER
E uno studio originale quello condotto da Istud Business School, insieme al CeVIS (*) e ad AIDP

CLUB

Piemonte & Valle d'Aosta. Si tratta di una ricerca per indagare come i dipartimenti HR -nel loro
lavoro di people management- stanno affrontando la trasformazione sociale, economica e
ambientale. E come questa trasformazione possa essere interpretata rispetto alle gestione
delle persone, affinché i dipartimenti HR ne possano trarre un ruolo strategico. In altre parole, la
valutazione dellimpatto della trasformazione dove I'impatto & inteso come “gli effetti e i
cambiamenti sociali, ambientali, economici generati nel lungo periodo sulla comunita dalle
attivita svolte da un’organizzazione”. Hanno risposto in 119, il 70% dei quali operanti in aziende
con oltre 200 addetti e sedi operative con prevalenza Nord e Nord Ovest.

Il ruolo della sostenibilita

La sostenibilita viene vista dai manager e dai professionisti intervistati come un elemento
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strategico e trasformativo. Il 77% ritiene che le politiche e le azioni dell'azienda sui temi della
sostenibilita influiscono sull'innovazione dei modelli di business e sui processi (valore di 9,27
su scala 1-10). Inoltre, il 50% degli intervistati pensa che la sostenibilita possa contribuire
all'integrazione dell'azienda nella comunita circostante. Nonostante I'importanza riconosciuta,
solo il 30% degli intervistati ritiene che la sostenibilita sia una leva strategica efficace e la
cultura organizzativa non sembra ancora prendere in pieno tale concetto.

Il ruolo delle Risorse Umane come agenti di sostenibilita in azienda si concentra sulla Diversity
& Inclusion, il welfare, il benessere e la salute. Tuttavia, questo impegno si limita a temi di
pertinenza diretta delle stesse persone. Mancano iniziative su temi sociali piu ampi come la
crisi climatica, l'immigrazione e la poverta educativa. Secondo una survey, il 60% degli
intervistati ha indicato I'importanza di generare impatto tramite formazione, selezione e azioni
di sensibilizzazione interna. Il 35% cita I'impatto generato su "processi aziendali' come il
welfare aziendale e lo smart working. Solo il 5% ha menzionato I'impatto generato

sull'ecosistema esterno.

Sostenibilita in azienda: chi se ne occupa e quali risultati?

Nella ricerca effettuata, il 65% delle aziende ha designato figure specifiche per la sostenibilita,
una crescita del 70% rispetto agli ultimi 4 anni. Il 41% ha introdotto ruoli tecnici e I'l su 4 ha
posizioni dedicate ai dipartimenti HR. Sebbene i responsabili HR puntino a influire sull'impatto
dell'azienda (80% dei partecipanti), un posizionamento piu chiaro dei ruoli e una strategia ben
definita potrebbero consolidare i ruoli nell'HR dedicati alla sostenibilita. Anche perché ogni
attivita in azienda deve avere obiettivi individuati e soprattutto richiede una valutazione
oggettiva degli effetti.

In questo ambito solo un terzo delle aziende ha un set di indicatori e metodi generali per
valutare il loro impatto, e solo una su cinque ha gli strumenti per misurare e valutare gli effetti
delle politiche di gestione delle risorse umane. In un mondo interconnesso, comprendere
I'impatto delle azioni verso tutti gli stakeholder e comunicarlo efficacemente & indispensabile.
Ci sono margini di miglioramento e la necessita di adottare metodi, procedure e metriche di

misurazione dell'impatto ¢ alta.

Per Marella Caramazza, (direttore generale ISTUD Business School, Board Member del Cottino
Social Impact Campus e Direzione Strategica del CeVIS) cresce la consapevolezza
dellimportanza del ruolo del people management in azienda "Dall'indagine emerge come le
Risorse Umane stiano prendendo piena coscienza del ruolo guida che possono avere rispetto
agli obiettivi di sostenibilita in azienda ma come manchi ancora un salto di qualita in termini di
strategia esplicita, di visione e di azioni di promozione culturale da condurre dentro
all'organizzazione e verso I'ecosistema esterno. Siamo in un cammino di crescita e
apprendimento che puo fare diventare I'HR un agente chiave catalizzatore della transizione
sostenibile, per fare questo pero tutti i professionisti del people management devono lavorare su
una piena assunzione di ownership e centralita decisionale nella partita della sostenibilita e

dell'impatto”.

Per Laura Zanfrini, (responsabile scientifico del Pillar “Diversity, Equity, Inclusion” del Cottino
Social Impact Campus) la sostenibilita in aziende non e solo un percorso obbligato ma un
percorso voluto: "Dall'indagine emerge la disponibilita, se non addirittura il desiderio, di mettersi
direttamente e responsabilmente in gioco rispetto ai temi della sostenibilita e la capacita di
cogliere la rilevanza degli impatti generabili dalle aziende. Ma, insieme, emerge anche la

percezione di un gap che e necessario colmare tra cio che gia si fa e cid che si potrebbe fare".

Per Giorgio Barbero, presidente AIDP Piemonte e Valle d’Aosta conta molto l'integrazione: "/l
contributo dell’HR nell’ambito della sostenibilita é tanto pit determinante quanto piu si integra
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con l'intera strategia organizzativa in questo campo: sara importante, nel prossimo periodo,
fornire ai colleghi gli strumenti necessari a valutare e applicare le migliori pratiche in questo

senso."

(*) CeVIS - Centro di Competenze per la Valutazione e Misurazione dell'Impatto gestito dal
Cottino Social Impact Campus

i/:XM AIDP Piemonte & Valle d'Aosta  benessere  CeVIS  diversity & inclusion  [iStUd Business School

people management salute welfare
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Inclusione lavorativa dei rifugiati: le aziende Dalle inserzioni al magazzino, i vantaggi
premiate da Unhcr in Italia dell’Ai generativa di Amazon

Francesco Oldani

Marketing, comunicazione e modelli di gestione applicati al retail con focus su

ebusiness. Con attenzione alle tematiche del lavoro

g (e0]BRe0]: SN N  Dello stesso autore

D.Igs 198/91: continua il dibattito. Dalle inserzioni al magazzino, i Inclusione lavorativa dei rifugiati: le
La risposta di THMR vantaggi dell’Ai generativa di aziende premiate da Unhcr in Italia
Amazon
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L’indagine Istud sulla
sostenibilita: “Le risorse
umane possono diventare la
chiave della transizione”

I risultati dell'indagine condotta in collaborazione con CeVIS e AIDP
Piemonte & Valle d'Aosta. «I temi della sostenibilita e dell'impatto sono
centrali gia da alcuni anni, e diventeranno sempre piu strategici»
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Qual ¢ la visione e il parere dei professionisti della gestione delle

Risorse Umane in azienda rispetto ai grandi temi della sostenibilita e
dell'impatto? Come stanno affrontando i dipartimenti HR nel loro lavoro
la trasformazione sociale, economica, ambientale che stiamo vivendo e
quale ruolo e leve possono avere per diventare attori strategici in questa

sfida?

Istud Business School, insieme al CeVIS, il Centro di Competenze per la
Valutazione e Misurazione dell'Impatto gestito dal Cottino Social
Impact Campus, e ad AIDP Piemonte & Valle d'Aosta, hanno condotto tra
agosto 2023 e marzo 2024 una ricerca per approfondire I'impatto delle
politiche di people management. L'indagine si & focalizzata sul punto di
vista dei membri della famiglia professionale HR e sul loro livello di
conoscenza, consapevolezza e motivazione su questo tema.

Per impatto, lo studio ha inteso “gli
effetti e i cambiamenti sociali,
ambientali, economici generati nel
lungo periodo sulla comunita dalle
attivita svolte da
un’organizzazione”. Hanno
risposto in 119, il 70% dei quali
operanti in aziende con oltre 200
addetti e sedi operative

prevalentemente nel Nord e Nord Ovest.

I manager e professionisti intervistati concordano in larga maggioranza

trasformativa. Le politiche e le azioni di sostenibilita aziendale
incidono sulla capacita di innovare modelli di business e processi
(valore di 9,27 su una scala da 1 a 10), sulle performance complessive

Gallerie Fotografiche WebTV
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dell'organizzazione e sulla capacita di intercettare nuove opportunita in
termini commerciali e di vantaggio competitivo (valore di 8,97 su una
scala da 1 a 10). Un rispondente su due pensa che la sostenibilita possa
aiutare le aziende a integrarsi meglio nel territorio e nella comunita di
riferimento.

Se le aziende sono pronte ad adottare i principi di sostenibilita e impatto
e ne riconoscono l'importanza, ancora non ne fanno una leva strategica
effettiva (per il 70% dei rispondenti). In generale c’é consapevolezza sul
valore della sostenibilita, ma questa non sembra ancora essere parte di

una cultura organizzativa diffusa.

Concentrandosi sulla percezione e sulle azioni concrete a supporto di
sostenibilita e impatto delle Risorse Umane, queste si vedono oggi come
agenti di sostenibilita in azienda soprattutto sui temi di loro pertinenza
diretta: Diversity & Inclusion, welfare, benessere e salute; ma non su
temi sociali piu ampi: crisi climatica, immigrazione, poverta educativa.

Le leve per la generazione di impatto ritenute pit importanti sono quelle
che operano su gruppi e persone e afferenti alla dimensione “people”
(formazione, selezione, azioni di sensibilizzazione interna, ecc.)
menzionate dal 60% dei rispondenti; seguite da quelle sui “processi
aziendali” (iniziative di welfare aziendale, politiche di smart working,
sistemi interni e modelli di governance, ecc.) segnalate dal 35% del
campione. Solo il 5% cita le leve che insistono sull’ecosistema esterno

all'azienda (eventi sul territorio, partecipazione a reti d'impresa, ecc.).

Le risposte denotano un'autopercezione funzionale ed esecutiva, non
pienamente integrata a una visione sistemica di promozione culturale
della sostenibilita a 360 gradi e la mancanza di una strategia esplicita e
razionalizzata su questi temi. Come diretta conseguenza, anche le altre
funzioni aziendali esprimono un riconoscimento basso o medio basso
(84% delle risposte) del ruolo dell'HR come funzione organizzativa
generatrice di impatto.

Spostando l'attenzione sui ruoli della sostenibilita, chi se ne occupa
dentro le aziende e come é stata formalizzata questa area di attivita? Il
65% delle organizzazioni coinvolte nell'indagine ha introdotto figure
dedicate nei propri organigrammi, con una crescita del 70% negli ultimi
4 anni. Di queste, 1 su 4 si dice in possesso di figure con responsabilita
specifiche nei dipartimenti Risorse Umane, mentre il 41% prevede ruoli
tecnici al di fuori di essi.

Anche se HR manager e professionisti dimostrano nell'indagine di
volere incidere in maniera determinante alla generazione di impatto
(80% dei rispondenti), la definizione di una precisa e finalizzata
strategia e di un chiaro posizionamento di funzione potrebbe aiutare a
consolidare posizioni organizzative e ruoli dedicati alla sostenibilita

|_www.ecostampa.it |
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Qual é infine la fotografia rispetto all'adozione e implementazione di
metodi, procedure e metriche di misurazione e valutazione dell'impatto?
Ampi sono i margini di miglioramento, considerando che 2 aziende su 3
del campione non si sono ancora dotate di un set di metodi e indicatori
generali, e 4 su 5 non hanno strumenti per misurare, valutare e
rendicontare I'impatto generato dalle politiche di gestione delle risorse

umane.

In un mondo complesso e interconnesso, capire e valutare l'impatto
delle azioni verso tutti gli stakeholder, interni ed esterni, e gli effetti
sociali di progetti, politiche e iniziative aziendali, insieme alla loro

efficace comunicazione, & diventato essenziale.

«Dall'indagine emerge come le Risorse Umane stiano prendendo piena
coscienza del ruolo guida che possono avere rispetto agli obiettivi di
sostenibilita in azienda, ma come manchi ancora un salto di qualita in
termini di strategia esplicita, visione e azioni di promozione culturale
da condurre dentro all'organizzazione e verso 'ecosistema esterno»,
dice Marella Caramazza, Direttore Generale ISTUD Business School,
Board Member del Cottino Social Impact Campus e Direzione Strategica
del CeVIS. «Siamo in un cammino di crescita e apprendimento che puo
fare diventare I'HR un agente chiave catalizzatore della transizione
sostenibile. Per fare questo, pero, tutti i professionisti del people
management devono lavorare su una piena assunzione di ownership e
centralita decisionale nella partita della sostenibilita e dell'impatto».

«Dall'indagine emerge la disponibilita, se non addirittura il desiderio, di
mettersi direttamente e responsabilmente in gioco rispetto ai temi della
sostenibilita e la capacita di cogliere la rilevanza degli impatti
generabili dalle aziende. Ma, insieme, emerge anche la percezione di un
gap che e necessario colmare tra cio che gia si fa e cio che si potrebbe
fare», afferma Laura Zanfrini, Responsabile scientifico del Pillar
“Diversity, Equity, Inclusion” del Cottino Social Impact Campus.
«Potremmo parlare di un terreno fertile sul quale occorre seminare
conoscenze e competenze, indispensabili alla progettazione ed
implementazione di pratiche maggiormente mirate e coerenti con la piu
ampia strategia aziendale; ma indispensabili anche a rendere
riconoscibile e “misurabile” I'impatto, dentro e fuori i confini aziendali,
di una gestione consapevole delle leve e degli strumenti attivabili dai
professionisti del people management».

«Per la nostra famiglia professionale», dice Giorgio Barbero, presidente
AIDP Piemonte e Valle d'Aosta, «i temi della sostenibilita e dell'impatto
sono centrali gia da alcuni anni, e diventeranno sempre piu strategici. I
colleghi hanno mostrato, nel rispondere all'indagine, piena
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L'indagine Istud sulla
sostenibilita: “Le risorse
umane possono diventare la
chiave della transizione”

I risultati dell'indagine condotta in collaborazione con CeVIS e AIDP
Piemonte & Valle d'Aosta. «I temi della sostenibilita e dell'impatto sono
centrali gia da alcuni anni, e diventeranno sempre piu strategici»
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Qual ¢ la visione e il parere dei professionisti della gestione delle

Risorse Umane in azienda rispetto ai grandi temi della sostenibilita e
dell'impatto? Come stanno affrontando i dipartimenti HR nel loro lavoro
la trasformazione sociale, economica, ambientale che stiamo vivendo e
quale ruolo e leve possono avere per diventare attori strategici in questa

sfida?

Istud Business School, insieme al CeVIS, il Centro di Competenze per la
Valutazione e Misurazione dell'Impatto gestito dal Cottino Social
Impact Campus, e ad AIDP Piemonte & Valle d'Aosta, hanno condotto tra
agosto 2023 e marzo 2024 una ricerca per approfondire I'impatto delle
politiche di people management. L'indagine si & focalizzata sul punto di
vista dei membri della famiglia professionale HR e sul loro livello di
conoscenza, consapevolezza e motivazione su questo tema.

Per impatto, lo studio ha inteso “gli effetti e i cambiamenti sociali,
ambientali, economici generati nel lungo periodo sulla comunita dalle
attivita svolte da un’organizzazione”. Hanno risposto in 119, il 70% dei
quali operanti in aziende con oltre 200 addetti e sedi operative
prevalentemente nel Nord e Nord Ovest.

I manager e professionisti
intervistati concordano in larga
maggioranza (77% del campione)
ottica strategica e trasformativa.
Le politiche e le azioni di
sostenibilita aziendale incidono
sulla capacita di innovare modelli
di business e processi (valore di

9,27 su una scala da 1 a 10), sulle performance complessive

www.ecostampa.it
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» Verbania - Sessantenne aggrappato ad un
tronco trovato al largo nel Verbano
domenica all'alba

» Gallarate - | carabinieri sventano
un‘aggressione a Gallarate, 18enne (di
nuovo) in manette

» Gallarate - Alberi abbattuti e sottopassi
chiusi a Gallarate. “Grazie a chi ha lavorato
per contenere i disagi”

» Scuola - Nuovi asili nido: il Ministero stanzia
oltre 6 milioni di euro per undici comuni del
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dell'organizzazione e sulla capacita di intercettare nuove opportunita in

termini commerciali e di vantaggio competitivo (valore di 8,97 su una
scala da 1 a 10). Un rispondente su due pensa che la sostenibilita possa
aiutare le aziende a integrarsi meglio nel territorio e nella comunita di
riferimento.

Se le aziende sono pronte ad adottare i principi di sostenibilita e impatto
e ne riconoscono l'importanza, ancora non ne fanno una leva strategica
effettiva (per il 70% dei rispondenti). In generale c’é consapevolezza sul
valore della sostenibilita, ma questa non sembra ancora essere parte di

una cultura organizzativa diffusa.

Concentrandosi sulla percezione e sulle azioni concrete a supporto di
sostenibilita e impatto delle Risorse Umane, queste si vedono oggi come
agenti di sostenibilita in azienda soprattutto sui temi di loro pertinenza
diretta: Diversity & Inclusion, welfare, benessere e salute; ma non su
temi sociali piu ampi: crisi climatica, immigrazione, poverta educativa.

Le leve per la generazione di impatto ritenute pit importanti sono quelle
che operano su gruppi e persone e afferenti alla dimensione “people”
(formazione, selezione, azioni di sensibilizzazione interna, ecc.)
menzionate dal 60% dei rispondenti; seguite da quelle sui “processi
aziendali” (iniziative di welfare aziendale, politiche di smart working,
sistemi interni e modelli di governance, ecc.) segnalate dal 35% del
campione. Solo il 5% cita le leve che insistono sull’ecosistema esterno

all'azienda (eventi sul territorio, partecipazione a reti d'impresa, ecc.).

Comunita INVIA un contributo
. , . . .
Le risposte denotano un'autopercezione funzionale ed esecutiva, non Lettere al direttore  Foto dei lettori
pienamente integrata a una visione sistemica di promozione culturale Matrimoni In viaggio
Auguri Nascite

della sostenibilita a 360 gradi e la mancanza di una strategia esplicita e

razionalizzata su questi temi. Come diretta conseguenza, anche le altre . .. . . .

funzioni aziendali esprimono un riconoscimento basso o medio basso Partecipazione MARIA ROSA MAURI in Franzetti

(84% delle risposte) del ruolo dell’HR come funzione organizzativa ESTERINA CARLA MACCHI - Annuncio funebre

. . Giuseppina Gini in Frontini - Annuncio funebre
generatrlce dl lmpatto' Fr. Mario Guizzetti - Annuncio funebre
Giuseppe Marocchi Pirrone - Annuncio funebre
Spostando l'attenzione sui ruoli della sostenibilita, chi se ne occupa GIOVANNA DE MARTINI - Annuncio funebre
dentro le aziende e come & stata formalizzata questa area di attivita? Il A'essandro (Sandro) Sartorio - Annuncio funebre

Partecipazione Nazarena Maria Coclov ved. Dott

65% delle organizzazioni coinvolte nell'indagine ha introdotto figure MARIA ROSA MAURI in Franzetti - Annuncio funek
Nazarena Maria Coclov ved. Dotti - Partecipazion:
Rosa Maculan ved. Proserpio - Partecipazione

4 anni. Di queste, 1 su 4 si dice in possesso di figure con responsabilita Ermanno Ronzoni - Annuncio funebre

dedicate nei propri organigrammi, con una crescita del 70% negli ultimi

specifiche nei dipartimenti Risorse Umane, mentre il 41% prevede ruoli
tecnici al di fuori di essi.

Anche se HR manager e professionisti dimostrano nell'indagine di
volere incidere in maniera determinante alla generazione di impatto
(80% dei rispondenti), la definizione di una precisa e finalizzata
strategia e di un chiaro posizionamento di funzione potrebbe aiutare a
consolidare posizioni organizzative e ruoli dedicati alla sostenibilita
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anche dentro I'HR.

Qual é infine la fotografia rispetto all'adozione e implementazione di
metodi, procedure e metriche di misurazione e valutazione dell'impatto?
Ampi sono 1 margini di miglioramento, considerando che 2 aziende su 3
del campione non si sono ancora dotate di un set di metodi e indicatori
generali, e 4 su 5 non hanno strumenti per misurare, valutare e
rendicontare I'impatto generato dalle politiche di gestione delle risorse

umane.

In un mondo complesso e interconnesso, capire e valutare l'impatto
delle azioni verso tutti gli stakeholder, interni ed esterni, e gli effetti
sociali di progetti, politiche e iniziative aziendali, insieme alla loro

efficace comunicazione, & diventato essenziale.

«Dall'indagine emerge come le Risorse Umane stiano prendendo piena
coscienza del ruolo guida che possono avere rispetto agli obiettivi di
sostenibilita in azienda, ma come manchi ancora un salto di qualita in
termini di strategia esplicita, visione e azioni di promozione culturale
da condurre dentro all'organizzazione e verso 'ecosistema esterno»,
dice Marella Caramazza, Direttore Generale ISTUD Business School,
Board Member del Cottino Social Impact Campus e Direzione Strategica
del CeVIS. «Siamo in un cammino di crescita e apprendimento che puo
fare diventare I'HR un agente chiave catalizzatore della transizione
sostenibile. Per fare questo, pero, tutti i professionisti del people
management devono lavorare su una piena assunzione di ownership e
centralita decisionale nella partita della sostenibilita e dell'impatto».

«Dall'indagine emerge la disponibilita, se non addirittura il desiderio, di
mettersi direttamente e responsabilmente in gioco rispetto ai temi della
sostenibilita e la capacita di cogliere la rilevanza degli impatti
generabili dalle aziende. Ma, insieme, emerge anche la percezione di un
gap che e necessario colmare tra cio che gia si fa e cio che si potrebbe
fare», afferma Laura Zanfrini, Responsabile scientifico del Pillar
“Diversity, Equity, Inclusion” del Cottino Social Impact Campus.
«Potremmo parlare di un terreno fertile sul quale occorre seminare
conoscenze e competenze, indispensabili alla progettazione ed
implementazione di pratiche maggiormente mirate e coerenti con la piu
ampia strategia aziendale; ma indispensabili anche a rendere
riconoscibile e “misurabile” I'impatto, dentro e fuori i confini aziendali,
di una gestione consapevole delle leve e degli strumenti attivabili dai
professionisti del people management».

«Per la nostra famiglia professionale», dice Giorgio Barbero, presidente
AIDP Piemonte e Valle d'Aosta, «i temi della sostenibilita e dell'impatto
sono centrali gia da alcuni anni, e diventeranno sempre piu strategici. I
colleghi hanno mostrato, nel rispondere all'indagine, piena
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consapevolezza delle sfide che saranno chiamati ad affrontare e una
crescente maturita nel comprendere quali siano i temi su cui ci sara
maggior bisogno di formazione e quali le linee progettuali da
sviluppare. Il contributo dell'HR nell’ambito della sostenibilita e tanto
piu determinante quanto piu si integra con l'intera strategia
organizzativa in questo campo: sara importante, nel prossimo periodo,
fornire ai colleghi gli strumenti necessari a valutare e applicare le
migliori pratiche in questo senso. AIDP é pronta a supportare i colleghi
nell'ampliamento delle competenze professionali anche in questo
ambito, in modo che lo specialista HR possa diventare un esperto di
sostenibilita e impatto e possa consentire all'Organizzazione e alle
Persone che ci lavorano di svilupparsi in modo equo e sostenibile».

Redazione VareseNews
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Innovazione e crescita in azienda passano dalla
sostenibilita

el 1 0 IETTUTa

Irnovanone & oreioita madenda pessang Sels Losberobuts

(a cura di Edoardo Esposito, Froject Manager e Research Assistant - IS
Business School)

In questi giomni di grande fermento politico e sociale, le elezioni europee lasaano
niravedere dei possibili cambiamenti nelle politiche e nelle scelte continentali su
green e sostenibilita a 360° con la coalizione di maggiworanza, composta da PPE
Renew Europe ed S&D, che appare sempre piu “litigiosa e traballante® come da
subito emerso dalle analisi post voto, con la crescita della destra e
"Indebolimento della sinistra e, In particoiare, dei verdl
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| terna defla sostenibilita resta comungue centrale, s2 non 2itro per la portata
trasversale g sisternica che mifluenza ls societa a pit livelll, Non e infatt sclo ks
palitica, cof sUo rucko guida & dover prenders tosile o posiione, ma anche |a
societh chile ad i settore privato sond chismati & rifletters 2 ad agere tenends in
considerazione gh $98 di consumo e produncne ed # modo i col quest
impattane sul contesto crcostante e sulle possibiits delle generazion future di
soddisisne | proprl brogni.

E In guest'ottica che [l Business School, Insieme al C2V18, 1l Cenire &
Competenze per fa Vakutazione & Misurazione dell impatio pestito dal Cofting
Social impact Campus. @ ad AIDF Pemontes e Valle d'acsta, hanno condotto
urindagine voita ad apprefondine || punto di vists delle Risorse Umane s tBma
Gual & la visione e il parere def manager HR rispetio a sostenibilita e impatio
spciale? Come stanno sfrontande nel lore lavora le rasformagioni che stiamo
vivendo e guale rueclo e leve possono avere per diventase atton strategicl in
guiesta shda?

Dallendagine, & cui hanne preso parte, in vests di nspandentl, 119 professionist
dellz Risamse Umane di aziende private (| 43% delle guall sopra al mille
dipendenti) emerge in prima battuta una concezione trasformativa della
sostenitilitg & dell'impatto. || 77% del dspondenti considers Infarti queste dus
dimansioni come font di vantagalo competitive di lungo termine e di
Innovazione sktrategics riconascendo |l legame della sostendbilita ska con fa
capacitd di innovare prodoth & processi. sis con la generazions di opparunita
commercisll 2 di vantaggio compettiva

A questo dato, relative alla visian sul tema, sl assocls || percepiio rispetto al clirma
intemn e le ariende sembrano pronde a fare propr | principl alla base della
sostenibith o dell'impatic o ne reanoscono imporianza. ancors perd non ne
fanno una leva strotegica effettiva (pes | T0% del rispondenti). In generale ¢'é
consapevelerza sul valore della sostenibilitd, ma questa non sembra essere
ancora parts di una coltura onganizzativa diffucs.

Focalizzandoci invece sui diparfimenti Risorse Umane, dirca '80% dei rispondent
sostiene |a centralita defla funzione nspetto gli obsettivi di sostenibilita ma una
percentuale ancora maggiore, '84%, & altresi convinta di come tale centralita non
sla riconoscluta dal resto dell' organizzatione. Approfondendo altr aspetti quall, a
titole d'esampio, le sfide sociali su cul si ritiene di poter influire. gli strumenti a
progria disposizions @ [a presenza di reoll dedicati alla sosteniblits nei
dipartimenti HR. la contraddizione tra centrality percepita e riconosciuta sembra
parzialmente chiarirs,. Difatti, le risposts pervenuts sembrang denotars una
sutopercerzione funzionsks ed esecutiva, non plenaments iNTegrata & und visons
sistermica e di promozione culturale della sostenibifitad & 360 gradi e la mancanza
i una strategia esplicita, razionslizzata e finalizzata su guesti temi.

www.ecostampa.it
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in conclusione, possiamo affermare che, nonostanie resti ancora molta strada per
trasformare le intenzioni in realta concrete, le funzioni HR 5i mostrano
dail'indagine. per utifizzara un’espressione delia Prof ssa Laura Zanfrini, ordinaria
presso la Facolta di Scienze Politiche & Sociali dell'Universita Cattolica di Milano e
responsabile scientifica del piltar "Diversity, Equity & Inclusion” del Cottino Social
tmpact Campus, come un “terreno fertile sul guale seminare conoscenze e
compeatenze indispansabili a rendere riconoscibile & *misurabile” ''mpatto, dentro
e fuor | confini aziendali™.

E impaortante sottolineare, infatti, il desiderio di raccogliere 1a sfida della
transizione sostenibile & la consapevolezza del proprio ruole, precondizioni
necessana ad un salto di qualita della funzione. Resta comunque aperta |a
guestione del “come”, domanda che necessita dialogo continuo, sperimentazions
g coraggio

www.ecostampa.it
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Innovazione e crescita in azienda passano dalla sostenibilita’

Lo conferma un’indagine condotta da Istud Business School e CeVIS: per il
77% dei manager delle Risorse Umane, sostenibilita e impatto sociale
sono fonti di vantaggio competitivo di lungo termine e di innovazione
strategica (a cura di Edoardo Esposito, Project Manager e Research
Assistant - Istud Business School) In questi giorni di grande fermento
politico e sociale, le elezioni europee lasciano intravedere dei possibili
cambiamenti nelle politiche e nelle scelte continentali su green e
sostenibilita a 360°, con la coalizione di maggioranza, composta da PPE,
Renew Europe ed S&D, che appare sempre piu litigiosa e traballante come da subito emerso dalle analisi post voto,
con la crescita della destra e I'indebolimento della sinistra e, in particolare, dei verdi. Il tema della sostenibilita resta
comunque centrale, se non altro per la portata trasversale e sistemica che influenza la societa a piu livelli. Non & infatti
solo la politica, col suo ruolo guida, a dover prendere scelte e posizione, ma anche la societa civile ed il settore privato
sono chiamati a riflettere e ad agire tenendo in considerazione gli stili di consumo e produzione ed il modo in cui
questi impattano sul contesto circostante e sulle possibilita delle generazioni future di soddisfare i propri bisogni. E in
guest’ottica che lIstud Business School, insieme al CeVIS, il Centro di Competenze per la Valutazione e Misurazione dell
‘Impatto gestito dal Cottino Social Impact Campus, e ad AIDP Piemonte e Valle d"Aosta, hanno condotto un’indagine
volta ad approfondire il punto di vista delle Risorse Umane sul tema. Qual ¢ la visione e il parere dei manager HR
rispetto a sostenibilita e impatto sociale? Come stanno affrontando nel loro lavoro le trasformazioni che stiamo
vivendo e quale ruolo e leve possono avere per diventare attori strategici in questa sfida? Dall’indagine, a cui hanno
preso parte, in veste di rispondenti, 119 professionisti delle Risorse Umane di aziende private (il 40% delle quali sopra
ai mille dipendenti) emerge in prima battuta una concezione trasformativa della sostenibilita e dell'impatto. Il 77% dei
rispondenti considera infatti queste due dimensioni come fonti di vantaggio competitivo di lungo termine e di
innovazione strategica riconoscendo il legame della sostenibilita sia con la capacita di innovare prodotti e processi, sia
con la generazione di opportunita commerciali e di vantaggio competitivo. A questo dato, relativo alla vision sul tema,
si associa il percepito rispetto al clima interno: se le aziende sembrano pronte a fare propri i principi alla base della
sostenibilita e dell’impatto e ne riconoscono I'importanza, ancora perd non ne fanno una leva strategica effettiva (per
il 70% dei rispondenti). In generale c’é consapevolezza sul valore della sostenibilita, ma questa non sembra essere
ancora parte di una cultura organizzativa diffusa. Focalizzandoci invece sui dipartimenti Risorse Umane, circa I'80% dei
rispondenti sostiene la centralita della funzione rispetto gli obiettivi di sostenibilita ma una percentuale ancora
maggiore, 1'84%, € altresi convinta di come tale centralita non sia riconosciuta dal resto dell’organizzazione.
Approfondendo altri aspetti quali, a titolo d’esempio, le sfide sociali su cui si ritiene di poter influire, gli strumenti a
propria disposizione e la presenza di ruoli dedicati alla sostenibilita nei dipartimenti HR, la contraddizione tra
centralita percepita e riconosciuta sembra parzialmente chiarirsi. Difatti, le risposte pervenute sembrano denotare una
autopercezione funzionale ed esecutiva, non pienamente integrata a una visione sistemica e di promozione culturale
della sostenibilita a 360 gradi e la mancanza di una strategia esplicita, razionalizzata e finalizzata su questi temi. In
conclusione, possiamo affermare che, nonostante resti ancora molta strada per trasformare le intenzioni in realta
concrete, le funzioni HR si mostrano dall’indagine, per utilizzare un’espressione della Prof.ssa Laura Zanfrini, ordinaria
presso la Facolta di Scienze Politiche e Sociali dell”Universita Cattolica di Milano e responsabile scientifica del pillar
Diversity, Equity & Inclusion del Cottino Social Impact Campus, come un terreno fertile sul quale seminare conoscenze
e competenze indispensabili a rendere riconoscibile e misurabile I'impatto, dentro e fuori i confini aziendali. E
importante sottolineare, infatti, il desiderio di raccogliere la sfida della transizione sostenibile e la consapevolezza del
proprio ruolo, precondizioni necessarie ad un salto di qualita della funzione. Resta comunque aperta la questione del
come, domanda che necessita dialogo continuo, sperimentazione e coraggio. Commenta con i lettori
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Indagine lIstud, Cevis, Cottino Social Impact Campus, Aidp Piemonte e Valle d
‘Aosta 13 giugno 2024 | 12.30 LETTURA: 5 minuti Sostenibilita e impatto fonti
di vantaggio competitivo di lungo termine e innovazione strategica. E’ la visione
e il parere dei professionisti della gestione delle Risorse Umane in azienda
emersa da una ricerca che Istud Business School, insieme al CeVIS, il Centro di
Competenze per la Valutazione e Misurazione dell Impatto gestito dal Cottino
Social Impact Campus, e ad Aidp Piemonte&Valle d’Aosta, hanno condotto tra
agosto 2023 e marzo 2024, per approfondire I'impatto delle politiche di people
management a partire dal punto di vista dei membri della famiglia professionale HR e dal loro livello di conoscenza,
consapevolezza e motivazione su questo tema. Per impatto lo studio ha inteso “gli effetti e i cambiamenti sociali,
ambientali, economici generati nel lungo periodo sulla comunita dalle attivita svolte da un’organizzazione’. Hanno
risposto in 119, il 70% dei quali operanti in aziende con oltre 200 addetti e sedi operative con prevalenza Nord e Nord
Ovest. | manager e Professional intervistati concordano in larga maggioranza (77% del campione) nel considerare la
sostenibilita in ottica strategica e trasformativa: la ricaduta delle politiche e delle azioni di sostenibilita dell’azienda
incide sulla capacita di innovare modelli di business e processi (valore di 9,27 in una scala da 1 a 10), sulle
performance complessive dell’organizzazione e sulla accresciuta capacita di intercettare nuove opportunita in termini
commerciali e di vantaggio competitivo (valore di 8,97 in una scala da 1 a 10). Un rispondente su due pensa che la
sostenibilita possa aiutare le aziende a integrarsi meglio nel territorio e nella comunita di riferimento. Se le aziende
sono pronte a fare propri i principi alla base della sostenibilita e dell’impatto e ne riconoscono I'importanza, ancora
perd non ne fanno una leva strategica effettiva (per il 70% dei rispondenti). In generale c’é consapevolezza sul valore
della sostenibilita, ma questa non sembra essere ancora parte di una cultura organizzativa diffusa. Restringendo il
focus sulla percezione e sulle azioni concrete a supporto di sostenibilita e impatto delle Risorse Umane, queste si
vedono oggi come agenti di sostenibilita in azienda soprattutto sui temi di loro pertinenza diretta: Diversity&Inclusion,
Welfare, benessere e salute; ma non su temi sociali pil ampi: crisi climatica, immigrazione, poverta educativa. Le leve
per la generazione di impatto ritenute piu importanti sono quelle che operano su gruppi e persone e afferenti alla
dimensione "people” (formazione, selezione, azioni di sensibilizzazione interna, ecc...) menzionate dal 60% dei
rispondenti; seguite da quelle sui “processi aziendali” (iniziative di Welfare aziendale, politiche di Smart Working,
sistemi interni e modelli di governance, ecc...) segnalate dal 35% del campione. Solo il 5% cita le leve che insistono sull
‘ecosistema esterno all’azienda (eventi sul territorio, partecipazione a reti d’impresa, ecc...). Le risposte sembrano
denotare una auto-percezione funzionale ed esecutiva, non pienamente integrata a una visione sistemica di
promozione culturale della sostenibilita a 360 gradi e la mancanza di una strategia esplicita, razionalizzata e finalizzata
su questi temi. Come probabile diretta conseguenza anche le altre funzioni aziendali esprimono nell’indagine un
riconoscimento basso o medio basso (84% delle risposte) del ruolo dell’'HR come funzione organizzativa generatrice di
impatto. Spostando I'attenzione sui ruoli della sostenibilita, chi se ne occupa dentro le aziende e come é stata
formalizzata questa area di attivita? |l 65% delle organizzazioni coinvolte nell’indagine ha introdotto delle figure
dedicate nei propri organigrammi, con una crescita del 70% negli ultimi 4 anni. Di queste 1 su 4 si dice in possesso di
figure con responsabilita e mansioni specifiche nei dipartimenti Risorse Umane, mentre il 41% prevede dei ruoli tecnici
al di fuori di essi. Anche se HR manager e Professional dimostrano nell’indagine di volere incidere in maniera
determinante alla generazione di impatto (80% dei rispondenti), la definizione di una precisa e finalizzata strategia e di
un chiaro posizionamento di funzione potrebbe aiutare a consolidare posizioni organizzative e ruoli dedicati alla
sostenibilita anche dentro I'HR. Qual € infine la fotografia rispetto all’adozione e implementazione di metodi,
procedure e metriche di misurazione e valutazione dell'impatto? Ampi sono i margini di miglioramento, considerando
che 2 aziende su 3 del campione non si sono ancora dotate di un set di metodi e indicatori generali, e 4 su 5 sono le
aziende che non hanno strumenti per misurare, valutare e rendicontare I'impatto generato dalle politiche di gestione
delle risorse umane. "Dall’indagine emerge come le Risorse Umane stiano prendendo piena coscienza del ruolo guida
che possono avere rispetto agli obiettivi di sostenibilita in azienda ma come manchi ancora un salto di qualita in
termini di strategia esplicita, di visione e di azioni di promozione culturale da condurre dentro all’organizzazione e
verso |’ecosistema esterno - dice Marella Caramazza, direttore generale Istud Business School, Board Member del
Cottino Social Impact Campus e Direzione Strategica del CeVIS - Siamo in un cammino di crescita e apprendimento
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che puo fare diventare I’'HR un agente chiave catalizzatore della transizione sostenibile, per fare questo pero tutti i
professionisti del people management devono lavorare su una piena assunzione di ownership e centralita decisionale
nella partita della sostenibilita e dell'impatto”. "Dall’indagine emerge la disponibilita, se non addirittura il desiderio, di
mettersi direttamente e responsabilmente in gioco rispetto ai temi della sostenibilita e la capacita di cogliere la
rilevanza degli impatti generabili dalle aziende. Ma, insieme, emerge anche la percezione di un gap che € necessario
colmare tra cio che gia si fa e cio che si potrebbe fare - afferma Laura Zanfrini, responsabile scientifico del Pillar
‘Diversity, Equity, Inclusion” del Cottino Social Impact Campus - Potremmo parlare di un terreno fertile sul quale
occorre seminare conoscenze e competenze, indispensabili alla progettazione ed implementazione di pratiche
maggiormente mirate e coerenti con la piu ampia strategia aziendale; ma indispensabili anche a rendere riconoscibile
e ‘misurabile’ I'impatto, dentro e fuori i confini aziendali, di una gestione consapevole delle leve e degli strumenti
attivabili dai professionisti del people management". "Per la nostra famiglia professionale - dice Giorgio Barbero,
presidente Aidp Piemonte e Valle d"Aosta - i temi della sostenibilita e dell'impatto sono centrali gia da alcuni anni, e
diventeranno sempre piu strategici. | colleghi hanno mostrato, nel rispondere all’indagine, piena consapevolezza delle
sfide che saranno chiamati ad affrontare e una crescente maturita nel comprendere quali siano i temi su cui ci sara
maggior bisogno di formazione e quali le linee progettuali da sviluppare. Il contributo dell’HR nell’ambito della
sostenibilita e tanto piu determinante quanto piu si integra con |'intera strategia organizzativa in questo campo: sara
importante, nel prossimo periodo, fornire ai colleghi gli strumenti necessari a valutare e applicare le migliori pratiche
in questo senso. Aidp € pronta a supportare i colleghi nell’'ampliamento delle competenze professionali anche in
guesto ambito, in modo che lo specialista HR possa diventare un esperto di sostenibilita e impatto e possa consentire
all’Organizzazione e alle Persone che ci lavorano di svilupparsi in modo equo e sostenibile". Doctor’s Life, formazione
continua per i medici Il primo canale televisivo di formazione e divulgazione scientifica dedicato a Medici di Medicina
Generale, Medici Specialisti e Odontoiatri e Farmacisti. Disponibile on demand su SKY
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FESTUNE Q
Sostenibilita, solo un’azienda su quattro ha

s P 5 s LTSI ARTHCOLI
figure dedicate nei dipartimenti Hr e e
La ric=ra condodta da [l Business School, CeV|s e AIDP Piemonte & Valie Legambieme: “Siama gid in dedita col
d'Aosla ira agosto 2023 & marzo 2024 ha esploralo a visiong del professionist HR Fhamse’
sulla sostenibilits  impatio Wiran @ paiild di gensrs: quamo

1Bmpn manca?

P rrrem

Wianild Maked Bdks Ride, un mode
bizzarmn pey promuovers [usn delia
Biciclella

Sostenibilitd, sclo un'amends su
qualing. ha Ggue dadecale mai
dipartimenti Hr

Sosudine, ne soffre 8 20560 o8
lEvoraton & mando

CATERRIE
Paizane

Smant Cilies

{ Temilonins

{Ereen Ecanomy

Tesderiza

Sostenibllitd in azienda? Solo una su guattro ha figure dedicate nel dipartimenti
Human Rescurce. Quesio & guanio & ememso da una ricerca condoita da (506 Business
School, CeVIS & AIDP Plemonbe & Valle d'Acsta Ira agoesto 2023 & marzo 2024 e che
ha esploraio [a visione del professionisti Hr sulla sostenibilia e 'impatto,

Il 77%: del rispondendl vede g scstenibditd come una fonie di vantaggio competdivo e
innavazions sralegica. Ma nel 67% delle azgende mancano medriche di msurazione
delimpatio.

L’'importanza della sostenibilita in azienda

La ricerca di BBl Business School, Insleme &l Cevi3, § Centro di Compelenze per la
Vakiazrione e Misurazions dall impatio gesiio dal Cotting Social impact Campus, e &d
AIDP Piemonte & Valle d'Aosta, ha analizzalo il lvebo di conoscenza, consapevolezza ¢
mothvazione su questo tema. Per impatio o studio ha inteso “gll effettl & | camblamenti
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sociali, ambientali, economici generati nel lungo pericde sulla comunita dalle
Attivitd svolte da un'organizzazione”™. Hanne fsposto i T1E 1 70% dei quali cperanti in
azlende con alfre 200 addeill & sedl operative con prevalenze Nord e Nord Ovest,

Imanager € Professional Intervistatl concordano in larga maggioranza (77% del
campiona} nal considerare la sostenibilita in ottica strategica & traslormativa: la
ricadula dele politiche & defle azioni & soslen|biila dellazienda incide sulla capacith di
innovars modell di business e processi (valore di 827 inune scalada 1 a 100, sule
perfonnance complessve dellorganizzasone ¢ sulla acoresciila capacila di intercetiane
nuove opportunitd i terminl commerciall e dl vantaggio competitivo (valore dl 8,57 in una
scals da 1 a 100 Un rispendents su dus pensa che la sostenibilitd possa aiutars le
aziende a integrarsi meglio nel territorio @ nella comunita di riferimanto.

Se e aziende sono pronte a fare propd | prncipl alla base della scstenibilitd @ de@impaiio
& na riconoscono 'impodanza, ancera perd non ne fanno une keva sireteglca effetiiva (per
il T0% ded rispondantiy. in genadale c'é consapavolezza sul valore dalla sostenibilita,
fa Quasla non sembra essens anoora parte di una cufura ongonizzaliva difusa,

La percezione della sostenibilita

Se gl parta di Wellare aziendale, benessere & salute & delle lemaliche dedicate alla
Diversity & Inclusion, la percezions delle Risorse Umane & quella di vedersi come sgenll
diretti. Monfre, la figure Hr si sentano meno coimdolte su tematiche quali crisi
climatica, immigrazione, povertd educativa,

Le leve per la genarazione dl impatio ienute pil importanti sono quelie che operano su
gruppi & persone e afferandi slfa dimensionse “people” (formaziona, selezione. azioni di
sensibilizzazine inlerna, ecc.. ) menzonate dal 80% dei rispondenti, seguile da quells sui
‘process| ezendal® (nziative di welare azlendale, poltiche di amat working, sistemd
interni & modali di govemance, ece..) segnalaie dal 35% del camplone. Sobe @ 5% cita le
eve chi insslono sull'ecosistema estermo all'azlenda (evenl g | Rearflons, e i coe

a reti d'impresa, ecc... ).

In sintesd, 'autopercezione & guella di non essere plenamente integrati in una
visione sistemica di promozione culturale della sostenibilith a 360 gradi. Mancanza
di una siralegie esplicita, razlonatizzata & Minaizzata su questi temi ha Efo 51 che e altre
funzioni Exmendall abbiano espresso un fconoszimento basso o medio basso (B4% della
risposbe) del roclo dell'Hr come funziene orijanizzaliva gedse ralice di impatio

| ruoli della sostenibilita

I pundo cruciale della ricerca, pem, ha rigeardalo | 85% delle organizzazioni coinvolie
nelfindaginge che ha mrodotio figure dedicate nel propn onganigrammi (+70% negll ugiml
quallio anni). Soke ung S0 quattro, perd, sidice in possesso di igure con fesponsabfis o
mansioni specfiche nel dipaiment Hr, Anche & Hr manager e Professional
dimostrano nell'indagine di volers incidere in maniera determinante alla
generazions di impatto (B0% dei rispondenti], ls definigions di una precisa ¢
finalizzata sirategia e di un chigro poslzionaments di funzione potrebbe glulae &
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consolidare posizioni organizzative e ruol dedicati alla sosiendilita anche dentro IHER.

Cosa fare?

Considerando che 2 aziende su 3 del campione non si sono ancora dotate di un set di
irietod| & mdicaten generali, @ 4 su § som e aziende che non hanng trumenti par
misurare, valutare & rendicontare 'impatto generato daile politiche di gestione
dhislli risorse umane, o'é ancor molia strada da Tane,

“Dallindagine emenge come e Risorse UWimane stiand geendendo pigna coscienega del
rudo guida che possonn avere rispetto sgll obleithd di sostenibilisd in aziends ma come
manchi ancora un satte di qualia n termini di sirategia esplicita, di visione & di azioni di
promozione culturake da condumme denlro allsqganzzazsene € verso lecosistema estemo —
ha dettc Marella Caramazza, Direttore Generale ISTUD Business School, Board
Member del Cottino Social Impact Campus & Direzione Strategica del CeV15 -
Slama In un cammine di crescila e apprendimento che pud fare diventare I'HR un agente
chiave catalizzatore della ransizione sosienibila, per fare questo perd (ulli | professionisti
clel P&ﬂp|& meanagement devona lavorase su una plens assunzions di ownership e
centralitd decisionale nella pariita della sostepibilla e dellimpatia”,

‘Dallmdagine emeame la disponidita, se non sddidttura || desidere, di matters|
direttamante & responsabilments in gioco rispelio ai femi della soslanibilita e b capacild di
cofliere la rlevanza degh impatli generabdi dalle aziende. Ma, nsieme, ememge anche |a
percezione di un gap che & nacessanc colmarne fra chd che gia sifa e cid che sl polrmbbe
lare = ha agghenio Laura Zanfrind, Responsabile scientifico del Pillar "Diversity,
Equity, Inclusicn™ del Cottino Socclal Impact Campus -. Potremmo parlare di un
tarrand fertile sul quale Scoorme saminare conoscenze @ compelanze, indispansabili alla
propetiazions ed implementazione di pratche magoisrmende mirate & coerentl oo & FH-I:I
armpia sirategia aziendale; me indispensab#ii anche a renders riconoscibile e “misurabila”™
limpatio, dentre e fuorl | confing aziendall, di una geslione consapevole delle leve & degll
etrumanti aftrvabill dei professionisti del people management®.

‘Fer la nosira famiglia professionale = ha concluso Glorglo Barikero, presidente AIDP
Fiemonts @ Valle d'Aosta — i temi della soestenbilild ¢ delimpatic sono cenlrali gis da
alcuni annd, & divenleranng sempre pid strategicd, | colleghi hanno mesirato, nel nspondene
alfindagine, piena consapevolezza dalle sfide che saranno chismatli ad affromars & ung
crescents malurila nel comprendene quali siano i lemi $o cul G sa magoesr Esogns d
formeazione e guall e linse progetiuali da sviluppare. [ contribuio dellHR nell’'ambio della
soslenibilita & tanio pio determinanle quanto pii si inkegra con linkera siraledgia
organizzaliva in quesio campo: sard importante, nel prossime periodo, fomire ai colieghl
gl sirumenti necessari a valulare 8 appbcare ke miglion pratiche in guesto senso. AIDF &
pronta a supportare | colleghi nelfamplizmento delle compelenze professional anche in
questo ambite, In modo che ke speclalista HR possa diventare un esperio di sostenibilits e
impatts @ possa consenline alDmanizzazione a alle Parsone che & lavorano di svilupparsi
in medo eqoo & sostenible®,
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Indagine Istud: “Sostenibilita in Azienda”

0 Artarieme Fatblicto 1 ek

A che gunto song le azlende sulla sostendbilith? Lindagine Isind.

Soatenibilith e impatto, I panto di vista delle Risorse Umane, intervistate da Istud:
solo 1 aziends su 4 ha fgure dedicate &lla scatenibiliza nel diparciment) HE.

L'analisi

Eetuid Business Sehoal, lheleme 4l CeVIS, [ Centro di Competenzs per la
Valutazione e Misurazione dell’lmpatto gestito dal Cottino Soclal linpact Campus;
& ad AIDP Piemante & Valle d'acsta, hanno condotto tra agosto 2023 & marzo
)24, una riesrea per apprafondice I'impatto delle palitiche di people management
o partire dol panto di vista dei membe della famiglia professionale HR e dal Toro
liveilo di conosceniza, consapevolezza @ mativazione su questo Tema. Per impatto
lo stisdio ha Inteso "gli effetti ¢ | camblament] soclali, ambientali, econoemic
generati nel lungo perlodo sulla comumnita dalle attivita svolte da
un‘organizzazions”. Hanno risposto in 119, i T0% dei quali operanti in azbende
con oftre 200 addetti e sedi operative con prevalenza Nord e Mord Ovest.

[ manager & Professional Intervistat! concordano in larga maggloranza (77% del
camplone) pel considerare la sostenfbllich in ottbca strategica e trasformativa: la
ricauta delle politiche e delle azlond di sostendbilith dell*azbenda incide sulla
capacitd di bnnovare modelll di business ¢ procesa] {valoee di 927 in una seala da 1
a 107, sulle performance complessive dell organizzazions & sulla accresciuta
capacita di intenoettare nuove opportunita in termini commerciali e di vantaggio
competitive {valore di 8,97 in una scala da 1 a 10}, Un dspondente su due pensa
che la sostenibilith possa aiutare le aziende a integrarsi meglio nel tercitorio o
nella comunita di riferimento,
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5S¢ le aziende sono pronte a fare propri [ principi alla base della sostenibilita «
dell'impatto e ne roonoscono Uimportanza, ancora perd non ne fanno una leva
strategica effettiva (per il 70% dei rispondenti). In generale o' consapevolezza sul
valore della sostenibilitd, ma questa non sembra cssere ancors parte di una cultura
organizzative diffusa.

Restringends il focus sulla percezione e sulle azioni concrete a supporto di
cosienibifita e impatio delle Rizorze t‘l‘l‘l.:ln.Erq1.LE|‘|‘.E =i vedano ogpi come iiﬂ'll.i di
sostenibilita in acienda soprattutto sui temi di loro pertinenza di TPiversity &
Inclusion, welfare, benessere € salute; ma non su temi sociall pid ampi: orisi
climatica, immigrazione, poverth educativa,

Le leve per la generazione di impatto ritenute pio importanti sono quelle che
operanG su gruppi o persone © afferenti alka dimensione “people” (formazione,
selezione, axioni di sensibilizzazionse interna, ecc..) menzionate dal 60% dei
rispondenti; seguite da quells sui "process] aziendali” (iniziative di welfare
aziendale, pelidche di smart working, sistem] Internl & modelli di govermance,
e ) segnalate dal 55% del camplone. Salo 1§ 5% cita le leve che insistans
sullecnslstema esterno allazienda (eventl sul territorio, pariecipazione & retl

i’ lmpresa, ecc. .

Le rlaposte s=mbrano denotare una autepercerions funzionale ed esecutlva, non
plenamente ntegrata 5 una vislone sigtsmlea di profmaezlons eulturale della
soatenibilith a 360 gradi e la mancanza di una strategla esplicita, razbonalizzata e
finalizzata su questl temi, Come probabile diretta conseguenza anche le alvre
funzisnl aziendali esprimona nell'lndaginé un riconoseiments basse o medio
basso (84% delle rsposte) del ruolo del"HR come funzione erganizzativa

generatrice di impatto.

Spostando l'attenzione sul ool detla sostenibilich, chi se ne occupa dentro le
aziende e come & stata formalizzata quests area di attivith 7 [l 65% delle
organizzazioni cofnvolte nell'indagine ka introdotto delle Ggure dedicave el
propsl argenlgrammil, con una cresclia del 70% negll ultim] 4 annd. DI queste 1 su 4
£l dice In possessa di figure con responsabilitd e manstonl epecifiche nel
dipartiment] Bisorse Umane, mentre [ 41% prevede del rucll tecnict al & Fuod di
esgl. Anche se HR manager e Professional dimogtrano nell’ indaglne di volere
inciders in maniera determinante alla generazione 4i impatto (80% dei
rispondenti}, la definizions di una preciza e Analizzata strategia o di un chiaro
posizionamento di funzione potrebbe aivtare a consolidare posizioni
organizzative & ruoli dedicati alla sostenibilita anche dentro I'HE.

www.ecostampa.it
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Qual & infine Lz fotografia rispetto all'adezione ¢ implementazione di meteds,
procedure ¢ metriche di misurazione ¢ valutazions dell impetio? Ampi sone
margini di migliramento, considerandn che 2 agiende su J3del campéone non i
sona ancora dotate o un s=t di metodi e indicatord generali, £ 4 su 3 sono be
aziende che non hanno stromenti per misurare, valutare e rendicontare impatto
generato dalle politiche di gestione delie rsarse omane. In un monds complessa e
Interconnesso come quello di oepl, caplee & valutare §'impatto delle azion] verso
tuit] gl stabehobder, ntemnd ed esternl, e gil efferd soctall di progetsd, politiche o
indziathve aziendall, Insteme alla lore efficace comunicazions, & diventats
elemente essenziale.

sl Inddagine emedge come le Bisorse Limane sitano prendinde plena codofenza del
ructo gulda ohe possono quere risperte agll oblemi of sosrenibdind in azlenda ma
coed maichl ancary wr salio d) geatind fn termidad df soomegta esplicin, & vislone o i
azioml dl proasione adfurale da condurre dentre allorgerdzzazione £ verse
Vecosistemn externos dice Maralla Carsmazza, Divettore Genersle [STUD Buskness
Sehaal, Board Member del Catting Social Impact Campus & Diresione Strategica
del CeVIS. sFimme in ran ommming of crescifo £ nppremfun:ﬂb phe [ fnn:' divertars
MR un ggente chiave erdelizzatore dello transizione sostehite, per fare questo perd
eneiti § professiomistf del people management doono lavarrre sw oo piehn oesangione
di cvnership e centralitn decisiorale pelln portita delle sostenfbind ¢ defl Taparros,

aDll'indagine emerpe lo disponibilica, se pon addirttura i desiderio, i mettersi
direttamente e resporsebitments in gioco rispetto i fewmi delle sestznibilitd e fa
cepacith df cogliere lo rifevinaa degli imparti generabili dafle aziende. Ma, insieme,
emeige anche I percerione i um gog che @ neveisars colnrare tre ofé che gid si fo e
et e 5f potreldbe fiapes — afferma Lavnea Zanifebnd, RBesponsabile selentifico del
Piliar "Diversiny, Equity, Inchsion® del Costing Secial Tiopset Camipos - efotrmmmme
porlare df we terrerso fertile sl qumle arcarre semimare conoscenae ¢ o ienze,
indispensabill mlly progetrazione o implenrentazions of pratiche magstarmente
mivate £ coerent con la pii ampia straiegis aolendales ma indispensalbill ande o
rendere riconoscibile ¢ “misurabile™ mpatto, dentro e fuori T oorfind azferdeli, df wie
gestinne consapevale delle [eve @ degli stnrmenti attivabdli doi professionisti def people
M TEreT e,

wler fa nostra fanidghia professionale - dice Glorgio Barbero, presidente AIDP
Fiemaonte e Valle dAosta - § temi dell sostenibilita ¢ dell Tmipatio sono cendrali gin
dir aleimi annd, & dhvenisramno sempre pitr strmtegicr. [ oolieghi bomno mostrata, nel
rispordere all indngine, piena consaperalazsa dalle shde che saremnn chiamati ad
affroutare & une crédeente mmtinitd nel comprendere guali sidao © lemi fu 6 o sord
muogpior bizogro di formazidree & quali ke linee progettueli do svileppare. I contriluto
dell'HR mell‘mmbieo deflo sostenibiliog ¢ tante pit determinante quantoe pli 8 theegra
eun [iters strategin edpinizzariva (0 questo campa: ard lmpartante, nel prosstao
perodi, formire of calieghi g strumeanl recestard a wlitiore & appliore e siiglioe
giratichs i guesto serio, AMP & proptd o supportoee | colleghl adllampliamento defle
competenze professionali anche in queste ambito, in modo che o specielista HR possa
divenfare ue cxperto df sostenililiti ¢ impatio ¢ porso consentire ol 'Ongamizzaniane ¢
alle Persane che of fovarmae df svilipppars in mado sque e soxtenilles.

B Lnkidin 3 Facubsak W Twdtler [C Whatsdpp & Telagram e il
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: ) | PIU LETTI DELLA
Risorse umane, il 77% vede la CATEGORIA
SOStenibilité Come Vantaggio I Ok del Senato alla revisione della

disciplina per la condotta a scuola

o,
C 0 mp etltlvo Di: Redazione Metronews

Di: Redazione Metronews

Al via iter al Senato per il testo su
accesso libero a facolta di Medicina

Di: Redazione Metronews

LEGGE SU SICUREZZA PERSONALE
SCOLASTICO, DI MEGLIO:
IMPORTANTE CONTRASTARE
CULTURA DELLA VIOLENZA

A cura diACS

NATALITA

[Stld Business School, insieme al CeVIS, il Centro di Competenze per la Valutazione e

Piemonte & Valle d’Aosta, hanno condotto tra agosto 2023 e marzo 2024, una ricerca Di: Redazione Metronews
per approfondire I’impatto delle politiche di people management a partire dal punto
di vista dei membri della famiglia professionale HR e dal loro livello di conoscenza,
consapevolezza e motivazione su questo tema. Per impatto lo studio ha inteso “gli
effetti e i cambiamenti sociali, ambientali, economici generati nel lungo periodo sulla
comunita dalle attivita svolte da un’organizzazione”. Hanno risposto in 119, il 70%

dei quali operanti in aziende con oltre 200 addetti e sedi operative con prevalenza

FINANZA

Nord e Nord Ovest.

I manager e Professional intervistati concordano in larga maggioranza (77% del . .
un risultato storico per la

campione) nel considerare la sostenibilita in ottica strategica e trasformativa: la categoria

ricaduta delle politiche e delle azioni di sostenibilita dell’azienda incide sulla Di: S.Puzzo

i

Calo demografico, un incontro
Misurazione dell’Impatto gestito dal Cottino Social Impact Campus, e ad AIDP per fareil punto sulla natalita

Enasarco (MEI): La separazione
del FIRR finalmente operativa,
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capacita di innovare modelli di business e processi (valore di 9,27 in una scalada1a
10), sulle performance complessive dell’organizzazione e sulla accresciuta capacita di
intercettare nuove opportunita in termini commerciali e di vantaggio competitivo
(valore di 8,97 in una scala da 1 a 10). Un rispondente su due pensa che la sostenibilita
possa aiutare le aziende a integrarsi meglio nel territorio e nella comunita di

riferimento.

Se le aziende sono pronte a fare propri i principi alla base della sostenibilita e
dell’impatto e ne riconoscono I’importanza, ancora pero non ne fanno una leva
strategica effettiva (per il 70% dei rispondenti). In generale c’e consapevolezza sul
valore della sostenibilita, ma questa non sembra essere ancora parte di una cultura

organizzativa diffusa.

Restringendo il focus sulla percezione e sulle azioni concrete a supporto di
sostenibilita e impatto delle Risorse Umane, queste si vedono oggi come agenti di
sostenibilita in azienda soprattutto sui temi di loro pertinenza diretta: Diversity &
Inclusion, welfare, benessere e salute; ma non su temi sociali pit ampi: crisi

climatica, immigrazione, poverta educativa.

Le leve per la generazione di impatto ritenute pili importanti sono quelle che operano
su gruppi e persone e afferenti alla dimensione “people” (formazione, selezione,
azioni di sensibilizzazione interna, ecc...) menzionate dal 60% dei rispondenti;
seguite da quelle sui “processi aziendali” (iniziative di welfare aziendale, politiche di
smart working, sistemi interni e modelli di governance, ecc..) segnalate dal 35% del
campione. Solo il 5% cita le leve che insistono sull’ecosistema esterno all’azienda

(eventi sul territorio, partecipazione a reti d’impresa, ecc...).

Le risposte sembrano denotare una autopercezione funzionale ed esecutiva, non
pienamente integrata a una visione sistemica di promozione culturale della
sostenibilita a 360 gradi e la mancanza di una strategia esplicita, razionalizzata e
finalizzata su questi temi. Come probabile diretta conseguenza anche le altre funzioni
aziendali esprimono nell’indagine un riconoscimento basso o medio basso (84% delle

risposte) del ruolo dell’HR come funzione organizzativa generatrice di impatto.

Spostando I’attenzione sui ruoli della sostenibilita, chi se ne occupa dentro le aziende
e come é stata formalizzata questa area di attivita? Il 65% delle organizzazioni
coinvolte nell’indagine ha introdotto delle figure dedicate nei propri organigrammi,
con una crescita del 70% negli ultimi 4 anni. Di queste 1 su 4 si dice in possesso di
figure con responsabilita e mansioni specifiche nei dipartimenti Risorse Umane,
mentre il 41% prevede dei ruoli tecnici al di fuori di essi. Anche se HR manager e
Professional dimostrano nell’indagine di volere incidere in maniera determinante alla
generazione di impatto (80% dei rispondenti), la definizione di una precisa e
finalizzata strategia e di un chiaro posizionamento di funzione potrebbe aiutare a

consolidare posizioni organizzative e ruoli dedicati alla sostenibilita anche dentro

Diminuzione della
disoccupazione a marzo 2024:
dati positivi riportati dall’Istat

Di: Redazione Metronews
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I’HR.

Qual ¢ infine la fotografia rispetto all’adozione e implementazione di metodi,
procedure e metriche di misurazione e valutazione dell’impatto? Ampi sono i margini
di miglioramento, considerando che 2 aziende su 3 del campione non si sono ancora
dotate di un set di metodi e indicatori generali, e 4 su 5 sono le aziende che non hanno
strumenti per misurare, valutare e rendicontare I’impatto generato dalle politiche di
gestione delle risorse umane. In un mondo complesso e interconnesso come quello di
oggi, capire e valutare I’impatto delle azioni verso tutti gli stakeholder, interni ed
esterni, e gli effetti sociali di progetti, politiche e iniziative aziendali, insieme alla

loro efficace comunicazione, ¢ diventato elemento essenziale.

«Dall’indagine emerge come le Risorse Umane stiano prendendo piena coscienza del
ruolo guida che possono avere rispetto agli obiettivi di sostenibilita in azienda ma
come manchi ancora un salto di qualita in termini di strategia esplicita, di visione e di
azioni di promozione culturale da condurre dentro all’organizzazione e verso
I’ecosistema esterno» dice Marella Caramazza, Direttore Generale ISTUD Business
School, Board Member del Cottino Social Impact Campus e Direzione Strategica del
CeVIS. «Siamo in un cammino di crescita e apprendimento che puo fare diventare ’HR
un agente chiave catalizzatore della transizione sostenibile, per fare questo pero tutti
i professionisti del people management devono lavorare su una piena assunzione di

ownership e centralita decisionale nella partita della sostenibilita e dell’impatto».

«Dall’indagine emerge la disponibilita, se non addirittura il desiderio, di mettersi
direttamente e responsabilmente in gioco rispetto ai temi della sostenibilita e la
capacita di cogliere la rilevanza degli impatti generabili dalle aziende. Ma, insieme,
emerge anche la percezione di un gap che e necessario colmare tra cio che gia si fa e cio
che si potrebbe fare» — afferma Laura Zanfrini, Responsabile scientifico del Pillar
“Diversity, Equity, Inclusion” del Cottino Social Impact Campus — «Potremmo parlare
di un terreno fertile sul quale occorre seminare conoscenze e competenze,
indispensabili alla progettazione ed implementazione di pratiche maggiormente
mirate e coerenti con la pitt ampia strategia aziendale; ma indispensabili anche a
rendere riconoscibile e “misurabile” I’impatto, dentro e fuori i confini aziendali, di
una gestione consapevole delle leve e degli strumenti attivabili dai professionisti del

people management».

«Per la nostra famiglia professionale — dice Giorgio Barbero, presidente AIDP
Piemonte e Valle d’Aosta — i temi della sostenibilita e dell’impatto sono centrali gia
da alcuni anni, e diventeranno sempre pit strategici. I colleghi hanno mostrato, nel
rispondere all’indagine, piena consapevolezza delle sfide che saranno chiamati ad
affrontare e una crescente maturita nel comprendere quali siano i temi su cui ci sara
maggior bisogno di formazione e quali le linee progettuali da sviluppare. Il contributo

dell’HR nell’ambito della sostenibilita e tanto pilt determinante quanto piu si integra
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con l’intera strategia organizzativa in questo campo: sara importante, nel prossimo
periodo, fornire ai colleghi gli strumenti necessari a valutare e applicare le migliori
pratiche in questo senso. AIDP é pronta a supportare i colleghi nell’ampliamento delle
competenze professionali anche in questo ambito, in modo che lo specialista HR possa
diventare un esperto di sostenibilita e impatto e possa consentire all’Organizzazione e

alle Persone che ci lavorano di svilupparsi in modo equo e sostenibile».
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Sostenibilita in
azienda, qual e il punto

di vista delle risorse
umane?

Uno studio si € concentrato sulla percezione dell'importante tema ambientale e
dell'impatto aziendale nel settore HR

Cristiano Bolla | 12 Giugno 2024

ofxjal-Jolofo

sostenibilita

Il tema della sostenibilita ambientale e dellimpatti del mondo aziendale sul tema & sempre
piu pressante. Recenti studi condotti anche in Italia hanno certificato che la maggior parte
delle pmi locali considera la de-carbonizzazione come una priorita, ma qual € il punto di vista
delle risorse umane sul’argomento?
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A fornire una risposta € Istud Business School, che insieme al Centro di Competenze per la
Valutazione e Misurazione dell'lmpatto (CeVIS) gestito dal Cottino Social Impact Campus e a
AIDP Piemonte & Valle d’Aosta, ha condotto tra agosto 2023 e marzo 2024 una ricerca per
approfondire I'impatto delle politiche di people management a partire dal punto di vista dei
membri della famiglia professionale HR e dal loro livello di conoscenza, consapevolezza e
motivazione su questo tema.

Allo studio hanno risposto in 119, il 70% dei quali operanti in aziende con oltre 200 addetti e
sedi operative con prevalenza Nord e Nord Ovest. Quello che & emerso € che il 77% del
campione concorda nel considerare la sostenibilita in ottica strategica e trasformativa: la
ricaduta delle politiche di sostenibilita incide sulla capacita di innovare modelli di business e
processi (9,27/10), sulle performance complessive dell’organizzazione e sulla accresciuta
capacita di intercettare nuove opportunita in termini commerciali e di vantaggio competitivo
(8,97 su a 10).

Per il 70% dei rispondenti, tuttavia, le aziende sono pronte a fare propri i principi alla base
della sostenibilita e dell’impatto e ne riconoscono I'importanza, ma ancora non ne fanno una
leva strategica effettiva. La consapevolezza c’¢, quindi, ma non fa ancora parte di una
cultura organizzativa diffusa. Le risorse umane oggi si vedono come “agenti di sostenibilita”
soprattutto sui temi di loro pertinenza diretta: Diversity & Inclusion, welfare, benessere e
salute; ma non su temi sociali piu ampi: crisi climatica, immigrazione, poverta educativa.

«Dallindagine emerge come le Risorse Umane stiano prendendo piena coscienza del
ruolo guida che possono avere rispetto agli obiettivi di sostenibilita in azienda ma come
manchi ancora un salto di qualita in termini di strategia esplicita, di visione e di azioni di
promozione culturale da condurre dentro all’organizzazione e verso I'ecosistema esterno — ha
dichiarato Marella Caramazza, Direttore Generale ISTUD) Business School, Board Member
del Cottino Social Impact Campus e Direzione Strategica del CeVIS — Siamo in un cammino di
crescita e apprendimento che puo fare diventare 'HR un agente chiave catalizzatore della
transizione sostenibile, per fare questo pero tutti i professionisti del people management
devono lavorare su una piena assunzione di ownership e centralita decisionale nella partita
della sostenibilita e del’impatto».

© Riproduzione riservata
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Per i tre quarti dei direttori
HR la sostenibilita genera un

vantaggio competitivo |
L'analisi
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Tem pe i lettura: 4 min
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Sostenibilitd o impatio fonth di vanlkaggio competitiyvo di lbngo termine einncyacione siralegica

E' lavigicniz e | pasere doed prolessionist dally gestione dalle Risorse Lmdne in arignda emersa da una rioerca che
B Eisiniess School, insieme & Cevis, il Centro di Competenze per la Valurazione e Misurazione dellTmpatio
gestito dal Codtino Soclal Impact Campus, & ad Aldp Plemonte&Valle dilosta, hanno condotto tra agosto 2023 e

marzd AL, per appeatondare Frmgarts delle palitiche al pedple anagenmsal 3 paring o punio di vt o e

della lamiglia professionale HA e dal lora fvello di comoscenda, consapawnleiss e motiiaiione su quests tema
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Un rispondenie su due pensa che la soctenibilicd possa awtare le aziende 3 miegrars: megho el [eromno @ nella
comunia di rifenmento,

Sa |& aplende sano pronta a fare propri | principi alla base dellg sostenibilita @ delfimpatta & ne riconnscons
fimportanza, ancora perd nan ne fanno una lea srategics effettiva (per il 70% dei rispandenti).

Ingenerale ¢ consapevolezza sul valore della sostenibifita, ma questa non sembra essere ancora parte di wuna
cultuira orgarrzatva diffusa.

Restringendo il focus sulla percezione e sulle agonl conorete a supporto i sostenibilitd & mpatio delle Risorse
Umane, guests = vedono ogol come agenti ol sostenibilita in azienda soprattutto sut iemi & o pertinenza diretia
Diversity&Inclusion, Welfare, benessere e salute; ma non su temi sociall sl ampi: crisi dimatca, immigrazions,
povertd edudatva,

Le leve per la generazione df impatto ritenute pid important sono guelle che operanc su gruppl @ persone e
affereniti alla dimenshone pecple’ [formazione, sslezione, azond di sensibifizzazions [nterma, ecc_) menzionate dal
60% ded rispondents seguile da quelle sui processi aziendall' (Iniziative di Welfare aziendale, politiche di Smart
Woarking, sistemi intesni e nrodelll di governanoe, ece. ) segnalate dal 35% del camplome,

Soio i 5% ciaa le leve chie Insistono sullecosisiema esterng allazienda (ewend sul iermonic, paredpazions 3 ren
diimpresa, o)

Le resposte sembrano denotare una auto-percezione funzionale ed e<acutiva, NON Henamente iNtegrata a una
visione sstemica dl promogione culturale della sostenibdits a 360 gradi e la mancanza o una sirategia espleita,
razionalizzata e finalizzata su qLest temi.

Come protabile diretta conseguenza anche le altre funzioni aziendali esprimong neffindagine un riconoscimeanto
bases o medio basso (84% dalle risposte) del runlo dell'HR comi funziane organizzativa genaratrice di impatto.

Spostando l'atienzione sui rudll della sostenibilitd, chi s ne occupa dentrg e aziende e come & stata Tormalizzats
gquesta area di attiala?

1 655 delle organizradian coimvolte nellindagme ha mtrodotto delle ligure dedicate net prope organigrarmimi, <on

una crescita del 70% negli ultimi 4 anni,

D gueste 1 50 4 50 dice in possesso di figure con responsabilitd & mansioni specifiche net dipartiment Risorse
Umane, mentre || 41% prevede dei rucli tecnici al di fuor di essi,

Anche se Hil manager e Prolessional dimastranc nelfindagine di volere incidere in maniera determinanie alla
QOrErazIone O FMpIto (B0% do nepondent), B-oefiniziona di una precisa @ finabizzata sorategea @ o un chiano
posizicramanto di funzione potrebbe autare a constlidare posizion organizzative 8 ruoh dedicati alla sostemibilita
anche dentro FHR

www.ecostampa.it
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Gual & infine la fotografia nspetn alladoziore e mplemeniazone di metod, procedure & metriche o misuraziong e
valutazione celfimpatio?

A saired | margind di miglioramento, consideranda che 2 aglende s 3 del camplone non s sono andore dotate di
wn s&t di metodi e indicaton gererall, e 4 505 sono le azlends che non hanma stroment par misurare, valutare e
rendicontare limpatto generato dalle pohniche di gestong delle riscrse umane

‘Dallindagine ermenge come le Risarse Umane sbano prendendo plend cosciensa del ruclo guida che possono svers
rispeo agh chiettiv di sosteniiliia in azends ma come manchs ancor wn salto di gualita m termin o strregia
esplicka, di vigone & di aaom d promopone culturale di congurme deéntro allorganizzazicone & verso ledosisiema
estemo - dice Marella Caramazza, dwertore generale Il Business School. Board Member del Coming Sacial Impact
Campus g Direnone Strategics del Cevls - Siamo in un cammmana ) crescita e apprendsmento che pud fare diventare
FHR: un agente chiave catabzzatore dedl transizione sostensbile, per fare questo perd twitt § prafessons ol pecple
ARG EMIENE Do Bvorare su und peend assunzone di owrsership @ centralivh decisonale nella partita della
sorstenibilies & delfirmpatia”

Tallinoagine emerge la disponibilics, se non adoiriimon || descler, o merers) dirsmamsanie & respansabilmants in
o rispErte ol pemd efla sostenibalicd ¢ B capacitd di cogliere Ia rilevanza degh impatr generabill dalie aziende,

Ma, msleme, emerge anche la perceziore di un gap che & necessario colmare tra 0o he gia sifa et ¢he sl
potrebbe fare - afiermma Laura Zanfring, responsabde saentifios del Pillar 'Diversay, Equany, Inclusion’ del Cottine Social
Trmpact Campies - Potrenmes paciars i wn merrena fertile sul guals ocoorre semman conoscenie @ Competenze,
irdizpensatiili alks progetiasane ed implementazione di prabche maggonmente mirale e cosrenti con la pis ampa
sirateqgh aziendoks ma indispensabili onche o renders riconasolile & misurabibe impatre, dentro & fugd | confing
agiendall, di una estions consapevole delks ieve o degll strurmeani arthwabd dad professaanisi del peapie
ATEArEEEnt”,

“Fer la nostra famigha professicnale - dice Giorgio BEarbeno, presidente aldp Piemonte e valle daosta -1 temi della
ecstemnibllith e delfimpatio song centrall gia da slcuni annt, @ diventeranng sempre pil strategic

I colteghi hanro mastrata, nel risponders allindagene, plena consapevolezza delle sfide che saranmo chiamati ad
affronl e & una Crescenie maturinh nel comprendens ol S | Temi S0 oui o ard Mg ior Besogqng o farmagions
e quall Ie linee progettuali da sviluppare.

Il comiributo delfHE neffambito defla sosteniblicd 8 tamo piu determinante quanto pic siintears con fintera sirategia
OFEN2 ZAt N QUEsTD Campos sard importants; nel prossime periodo, fomere ai coleghi gl strumenti necessari a
valutare e applicare b2 mighori pratiche in Questo senso.

Sidg 8 pronlaa supportare | collegh neffampliaments delle compatense professionall anchein giessta Smitilo, in
AraCeics Chee Jor speciafesla HR possa diseniane wuf gsperioodi sostenibslila & mpatio & oSS Consenting
alDhrganizasong & allé Périone dhe G lwgrane 0 silupparsi in modo aopuo ¢ sealenibile’,

www.ecostampa.it
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Informazione locale | Stampa estera

Indagine su Hr, per 77% la sostenibilita genera

vantaggio competitivo

{ B 1340
Economia - Indagine -Cevis, Cottino Social Impact Campus,
Aidp Piemonte e Valle d'Aosta. Per impatto lo studio ha inteso 'gli

effetti e i cambiamenti sociali, ambientali, economici generati nel

lungo periodo sulla comunita dalle attivita svolte ... ...

Leggi la notizia

Adnkronos 4 ore fa

Persone: giorgio barbero marella caramazza
Organizzazioni: cottino social impact campus cevis
Prodotti: smart working auto

Luoghi: valle d'aosta

Tags: sostenibilita impatto

DAIBLOG (10)

Intersecare giornalismo e attivismo: una nuova prospettiva oltre la crisi
dell'informazione

...all'attivismo maggiori strumenti professionali che
aumentino la sua capacita di avere un impatto ...
approccio analitico e approfondito ai fatti, attenzione
al pubblico, sostenibilita del progetto (P. ...

Global Project - 12-6-2024

Persone: anna irma battino
giovanni marenda
Organizzazioni:

editorial coordination gropu
the guardian

Prodotti: tele radio city reti
Luoghi: italia belgio

Tags: giornalismo informazione

Edilizia: dopo il boom dei lavori i sindacati chiedono 275 euro di aumento -

LaChirico.it

...di opere minori & previsto I'utilizzo di tecniche di costruzione a basso impatto
ambientale (BIM), per ridurre gli sprechi e ottimizzare I'uso dei materiali". Per
favorire la sostenibilita ambientale ...

La Chirico.it - 5-6-2024

La biodiversita in Italia: un tesoro da proteggere

Eppure, a causa del dirompente impatto
ambientale delle attivita umane, essa & oggi a
rischio: ... Nell'ambito della transizione verso la
sostenibilita, dunque, una parte consistente di
risorse ed ...

IlBo Live - 5-6-2024

E infine, sull'impatto ambientale relativo alla
gestione dei rifiuti. Dove il turismo impatta di
...essere pil che preoccupante con impatti critici
sulla qualita della vita locale e sulla sostenibilita ...

Alessio Porcu - 5-6-2024

Data center e GenAl, dalla potenza alle tariffe & una rivoluzione

Persone: alessandro genovesi
fenealuil

Organizzazioni: edilizia sindacati
Prodotti: pnrrbonus

Tags: boom lavori

Persone: franco marini spoke
Organizzazioni: nbfc nature
Prodotti: fondi europei science
Luoghi: italia ue

Tags: biodiversita

national biodiversity future centre

Organizzazioni: demoskopika
Prodotti: turismo

Luoghi: ciociaria lazio

Tags: turisti 20 anni
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Conosci Libero Mail?

Sai che Libero ti offre una mail
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Indagine su Hr, per 77% la sostenibilita genera
vantaggio competitivo

RED ADNKRONOS / 13 GIUGNO 2024

ECONOMIA

UAADELN AN (Adnkronos) - Sostenibilita e impatto fonti di vantaggio competitivo di lungo termine e
- MEDUM + innovazione strategica. E' la visione e il parere dei professionisti della gestione delle
‘ R Risorse Umane in azienda emersa da una ricerca chelIstlid Business School, insieme al
DEFAULT
CeVIS, il Centro di Competenze per la Valutazione e Misurazione
SHARE THIS

dell'lmpatto gestito dal Cottino Social Impact Campus, e ad Aidp Piemonte&Valle d'Aosta, hanno condotto tra
agosto 2023 e marzo 2024, per approfondire I'impatto delle politiche di people management a partire dal punto di
vista dei membri della famiglia professionale HR e dal loro livello di conoscenza, consapevolezza e motivazione

su questo tema.

Per impatto lo studio ha inteso 'gli effetti e i cambiamenti sociali, ambientali, economici generati nel lungo
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periodo sulla comunita dalle attivita svolte da un'organizzazione'. Hanno risposto in 119, il 70% dei quali operanti
in aziende con oltre 200 addetti e sedi operative con prevalenza Nord e Nord Ovest. | manager e Professional
intervistati concordano in larga maggioranza (77% del campione) nel considerare la sostenibilita in ottica
strategica e trasformativa: la ricaduta delle politiche e delle azioni di sostenibilita dell’azienda incide sulla
capacita di innovare modelli di business e processi (valore di 9,27 in una scala da 1 a 10), sulle performance
complessive dell'organizzazione e sulla accresciuta capacita di intercettare nuove opportunita in termini
commerciali e di vantaggio competitivo (valore di 8,97 in una scala da 1 a 10). Un rispondente su due pensa che

la sostenibilita possa aiutare le aziende a integrarsi meglio nel territorio e nella comunita di riferimento.

Se le aziende sono pronte a fare propri i principi alla base della sostenibilita e dell'impatto e ne riconoscono
I'importanza, ancora pero non ne fanno una leva strategica effettiva (per il 70% dei rispondenti). In generale c'e
consapevolezza sul valore della sostenibilita, ma questa non sembra essere ancora parte di una cultura
organizzativa diffusa. Restringendo il focus sulla percezione e sulle azioni concrete a supporto di sostenibilita e
impatto delle Risorse Umane, queste si vedono oggi come agenti di sostenibilita in azienda soprattutto sui temi di
loro pertinenza diretta: Diversity&Inclusion, Welfare, benessere e salute; ma non su temi sociali piu ampi: crisi
climatica, immigrazione, poverta educativa. Le leve per la generazione di impatto ritenute piu importanti sono
quelle che operano su gruppi e persone e afferenti alla dimensione 'people’ (formazione, selezione, azioni di
sensibilizzazione interna, ecc...) menzionate dal 60% dei rispondenti; seguite da quelle sui 'processi aziendali'
(iniziative di Welfare aziendale, politiche di Smart Working, sistemi interni e modelli di governance, ecc...)
segnalate dal 35% del campione. Solo il 5% cita le leve che insistono sull'ecosistema esterno all'azienda (eventi

sul territorio, partecipazione a reti d'impresa, ecc...).

Le risposte sembrano denotare una auto-percezione funzionale ed esecutiva, non pienamente integrata a una
visione sistemica di promozione culturale della sostenibilita a 360 gradi e la mancanza di una strategia esplicita,
razionalizzata e finalizzata su questi temi. Come probabile diretta conseguenza anche le altre funzioni aziendali
esprimono nell'indagine un riconoscimento basso o medio basso (84% delle risposte) del ruolo dell’HR come

funzione organizzativa generatrice di impatto.

Spostando I'attenzione sui ruoli della sostenibilita, chi se ne occupa dentro le aziende e come e stata formalizzata
questa area di attivita? Il 65% delle organizzazioni coinvolte nell'indagine ha introdotto delle figure dedicate nei
propri organigrammi, con una crescita del 70% negli ultimi 4 anni. Di queste 1 su 4 si dice in possesso di figure
con responsabilita e mansioni specifiche nei dipartimenti Risorse Umane, mentre il 41% prevede dei ruoli tecnici
al di fuori di essi. Anche se HR manager e Professional dimostrano nell'indagine di volere incidere in maniera
determinante alla generazione di impatto (80% dei rispondenti), la definizione di una precisa e finalizzata
strategia e di un chiaro posizionamento di funzione potrebbe aiutare a consolidare posizioni organizzative e ruoli
dedicati alla sostenibilita anche dentro I'HR.

Qual ¢ infine la fotografia rispetto all'adozione e implementazione di metodi, procedure e metriche di misurazione
e valutazione dellimpatto? Ampi sono i margini di miglioramento, considerando che 2 aziende su 3 del campione
non si sono ancora dotate di un set di metodi e indicatori generali, e 4 su 5 sono le aziende che non hanno

strumenti per misurare, valutare e rendicontare I'impatto generato dalle politiche di gestione delle risorse umane.

'Dallindagine emerge come le Risorse Umane stiano prendendo piena coscienza del ruolo guida che possono
avere rispetto agli obiettivi di sostenibilita in azienda ma come manchi ancora un salto di qualita in termini di
strategia esplicita, di visione e di azioni di promozione culturale da condurre dentro all’'organizzazione e verso
I'ecosistema esterno - dice Marella Caramazza, direttore generale- Business School, Board Member del
Cottino Social Impact Campus e Direzione Strategica del CeVIS - Siamo in un cammino di crescita e
apprendimento che puo fare diventare I'HR un agente chiave catalizzatore della transizione sostenibile, per fare
questo pero tutti i professionisti del people management devono lavorare su una piena assunzione di ownership e

centralita decisionale nella partita della sostenibilita e dellimpatto”.

'Dall'indagine emerge la disponibilita, se non addirittura il desiderio, di mettersi direttamente e responsabilmente
in gioco rispetto ai temi della sostenibilita e la capacita di cogliere la rilevanza degli impatti generabili dalle
aziende. Ma, insieme, emerge anche la percezione di un gap che & necessario colmare tra cio che gia si fa e cio
che si potrebbe fare - afferma Laura Zanfrini, responsabile scientifico del Pillar 'Diversity, Equity, Inclusion' del

Cottino Social Impact Campus - Potremmmo parlare di un terreno fertile sul quale occorre seminare conoscenze e
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competenze, indispensabili alla progettazione ed implementazione di pratiche maggiormente mirate e coerenti
con la pit ampia strategia aziendale; ma indispensabili anche a rendere riconoscibile e 'misurabile’ Iimpatto,
dentro e fuori i confini aziendali, di una gestione consapevole delle leve e degli strumenti attivabili dai

professionisti del people management".

"Per la nostra famiglia professionale - dice Giorgio Barbero, presidente Aidp Piemonte e Valle d’Aosta - i temi della
sostenibilita e dellimpatto sono centrali gia da alcuni anni, e diventeranno sempre piu strategici. | colleghi hanno
mostrato, nel rispondere all'indagine, piena consapevolezza delle sfide che saranno chiamati ad affrontare e una
crescente maturita nel comprendere quali siano i temi su cui ci sara maggior bisogno di formazione e quali le
linee progettuali da sviluppare. Il contributo dell’HR nell'ambito della sostenibilita € tanto piu determinante quanto
piu siintegra con l'intera strategia organizzativa in questo campo: sara importante, nel prossimo periodo, fornire
ai colleghi gli strumenti necessari a valutare e applicare le migliori pratiche in questo senso. Aidp € pronta a
supportare i colleghi nell'ampliamento delle competenze professionali anche in questo ambito, in modo che lo
specialista HR possa diventare un esperto di sostenibilita e impatto e possa consentire all'Organizzazione e alle

Persone che ci lavorano di svilupparsi in modo equo e sostenibile".

Ho scritto e condiviso questo articolo

Author: Red Adnkronos Website: http://ilcentrotirreno.it/ Email: red@ilcentrotirreno.it
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Indagine su Hr, per 77% la sostenibilita
genera vantaggio competitivo

POSTED BY: REDAZIONE WEB 13 GIUGNO 2024

Sostenibilita e impatto fonti di vantaggio competitivo di lungo termine e
innovazione strategica. E’ la visione e il parere dei professionisti della gestione
delle Risorse Umane in azienda emersa da una ricerca che Istud Business
School, insieme al CeVIS, il Centro di Competenze per la Valutazione e
Misurazione dell’Impatto gestito dal Cottino Social Impact Campus, e ad Aidp
Piemonte&Valle d’Aosta, hanno condotto tra agosto 2023 e marzo 2024, per
approfondire I’impatto delle politiche di people management a partire dal
punto di vista dei membri della famiglia professionale HR e dal loro livello di
conoscenza, consapevolezza e motivazione su questo tema.

Per impatto lo studio ha inteso ‘gli effetti e i cambiamenti sociali, ambientali,
economici generati nel lungo periodo sulla comunita dalle attivita svolte da
un’organizzazione’. Hanno risposto in 119, il 70% dei quali operanti in aziende
con oltre 200 addetti e sedi operative con prevalenza Nord e Nord Ovest. I
manager e Professional intervistati concordano in larga maggioranza (77% del
campione) nel considerare la sostenibilita in ottica strategica e trasformativa: la
ricaduta delle politiche e delle azioni di sostenibilita dell’azienda incide sulla
capacita di innovare modelli di business e processi (valore di 9,27 in una scala
da 1 a 10), sulle performance complessive dell’organizzazione e sulla
accresciuta capacita di intercettare nuove opportunita in termini commerciali e
di vantaggio competitivo (valore di 8,97 in una scala da 1 a 10). Un rispondente
su due pensa che la sostenibilita possa aiutare le aziende a integrarsi meglio nel
territorio e nella comunita di riferimento.

Se le aziende sono pronte a fare propri i principi alla base della sostenibilita e
dell’impatto e ne riconoscono ’importanza, ancora pero non ne fanno una leva
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strategica effettiva (per il 70% dei rispondenti). In generale ¢’é consapevolezza
sul valore della sostenibilita, ma questa non sembra essere ancora parte di una
cultura organizzativa diffusa. Restringendo il focus sulla percezione e sulle
azioni concrete a supporto di sostenibilita e impatto delle Risorse Umane,
queste si vedono oggi come agenti di sostenibilita in azienda soprattutto sui
temi di loro pertinenza diretta: Diversity&Inclusion, Welfare, benessere e
salute; ma non su temi sociali piti ampi: crisi climatica, immigrazione, poverta
educativa. Le leve per la generazione di impatto ritenute piti importanti sono
quelle che operano su gruppi e persone e afferenti alla dimensione ‘people’
(formazione, selezione, azioni di sensibilizzazione interna, ecc...) menzionate
dal 60% dei rispondenti; seguite da quelle sui ‘processi aziendali’ (iniziative di
Welfare aziendale, politiche di Smart Working, sistemi interni e modelli di
governance, ecc...) segnalate dal 35% del campione. Solo il 5% cita le leve che
insistono sull’ecosistema esterno all’azienda (eventi sul territorio,
partecipazione a reti d’impresa, ecc...).

Le risposte sembrano denotare una auto-percezione funzionale ed esecutiva,
non pienamente integrata a una visione sistemica di promozione culturale della
sostenibilita a 360 gradi e la mancanza di una strategia esplicita, razionalizzata
e finalizzata su questi temi. Come probabile diretta conseguenza anche le altre
funzioni aziendali esprimono nell’indagine un riconoscimento basso o medio
basso (84% delle risposte) del ruolo dell’HR come funzione organizzativa
generatrice di impatto.

Spostando I’attenzione sui ruoli della sostenibilita, chi se ne occupa dentro le
aziende e come é stata formalizzata questa area di attivita? I1 65% delle
organizzazioni coinvolte nell’indagine ha introdotto delle figure dedicate nei
propri organigrammi, con una crescita del 70% negli ultimi 4 anni. Di queste 1
su 4 si dice in possesso di figure con responsabilita e mansioni specifiche nei
dipartimenti Risorse Umane, mentre il 41% prevede dei ruoli tecnici al di fuori
di essi. Anche se HR manager e Professional dimostrano nell’indagine di volere
incidere in maniera determinante alla generazione di impatto (80% dei
rispondenti), la definizione di una precisa e finalizzata strategia e di un chiaro
posizionamento di funzione potrebbe aiutare a consolidare posizioni
organizzative e ruoli dedicati alla sostenibilita anche dentro ’'HR.

Qual ¢ infine la fotografia rispetto all’adozione e implementazione di metodi,
procedure e metriche di misurazione e valutazione dell’impatto? Ampi sono i
margini di miglioramento, considerando che 2 aziende su 3 del campione non si
sono ancora dotate di un set di metodi e indicatori generali, e 4 su 5 sono le
aziende che non hanno strumenti per misurare, valutare e rendicontare
I’impatto generato dalle politiche di gestione delle risorse umane.

“Dall’indagine emerge come le Risorse Umane stiano prendendo piena
coscienza del ruolo guida che possono avere rispetto agli obiettivi di
sostenibilita in azienda ma come manchi ancora un salto di qualita in termini di
strategia esplicita, di visione e di azioni di promozione culturale da condurre
dentro all’organizzazione e verso I’ecosistema esterno — dice Marella
Caramazza, direttore generale Istud Business School, Board Member del Cottino
Social Impact Campus e Direzione Strategica del CeVIS — Siamo in un cammino
di crescita e apprendimento che puo fare diventare ’HR un agente chiave
catalizzatore della transizione sostenibile, per fare questo pero tutti i
professionisti del people management devono lavorare su una piena assunzione
di ownership e centralita decisionale nella partita della sostenibilita e
dell’impatto”.

“Dall’indagine emerge la disponibilita, se non addirittura il desiderio, di
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mettersi direttamente e responsabilmente in gioco rispetto ai temi della
sostenibilita e la capacita di cogliere la rilevanza degli impatti generabili dalle
aziende. Ma, insieme, emerge anche la percezione di un gap che é necessario
colmare tra cio che gia si fa e cio che si potrebbe fare — afferma Laura Zanfrini,
responsabile scientifico del Pillar ‘Diversity, Equity, Inclusion’ del Cottino Social
Impact Campus — Potremmo parlare di un terreno fertile sul quale occorre
seminare conoscenze e competenze, indispensabili alla progettazione ed
implementazione di pratiche maggiormente mirate e coerenti con la pitt ampia
strategia aziendale; ma indispensabili anche a rendere riconoscibile e
‘misurabile’ ’'impatto, dentro e fuori i confini aziendali, di una gestione
consapevole delle leve e degli strumenti attivabili dai professionisti del people
management”.

“Per la nostra famiglia professionale — dice Giorgio Barbero, presidente Aidp
Piemonte e Valle d’Aosta — i temi della sostenibilita e dell’impatto sono centrali
gia da alcuni anni, e diventeranno sempre piu strategici. I colleghi hanno
mostrato, nel rispondere all’indagine, piena consapevolezza delle sfide che
saranno chiamati ad affrontare e una crescente maturita nel comprendere quali
siano i temi su cui ci sara maggior bisogno di formazione e quali le linee
progettuali da sviluppare. Il contributo dell’HR nell’ambito della sostenibilita e
tanto piu determinante quanto piu si integra con I’intera strategia
organizzativa in questo campo: sara importante, nel prossimo periodo, fornire
ai colleghi gli strumenti necessari a valutare e applicare le migliori pratiche in
questo senso. Aidp € pronta a supportare i colleghi nell’ampliamento delle
competenze professionali anche in questo ambito, in modo che lo specialista HR
possa diventare un esperto di sostenibilita e impatto e possa consentire
all’Organizzazione e alle Persone che ci lavorano di svilupparsi in modo equo e
sostenibile”.

(ADNKRONOS)
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